Kdytettavyystutkimus selvittaa,
miten palvelunne tukee asiakkaanne
ostoprosessia tuottavammin

Kaytettavyystutkimuksemme voidaan toteuttaa joko

+ nopeana kaytettavyysarviointina Smilehousen
asiantuntijan toimesta tai

« kattavana tutkimuksena myos testihenkildiden
asiointikokemuksia kartoittaen.

Kaytettavyystutkimuksilla selvitamme, miten hyvin palvelunne toteuttaa
tarkoitustaan: auttaa kdyttajadnsa ja tukee asiakkaanne ostoprosessia.
Kaytettavyystutkimukset auttavat ohjaamaan kehitysta oikeaan suuntaan
ja olennaisiin asioihin.

Tee kdyttdjista ostavia asiakkaita!
ASIANTUNTIJAMME AUTTAA
YLITTAMAAN ARKIKOKEMUKSET

Verkkokaupan menestyksekas kehittdminen pohjautuu paitsi tietoon myds
sen hyddyntamiseen oikein. Smilehousen pitka kokemus ja vahva osaaminen
sadoista verkkokaupoista tuovat lisdarvoa tiedon hyédyntamiseen.

Asiantuntijamme kertovat, miten kauppanne kaytettavyys
tukee menestystanne!

VERKKOKAUPAN KAYTETTAVYYSTUTKIMUKSET

Tee ostamisesta
helpompaal!

Nopea kdytettdvyysarviointi

e Asiantuntijan tekema arviointi

e Keskittyminen tarkeimpiin
ominaisuuksiin (esim. rakenne,
navigointi ja tilausprosessi)

e Raportti arvioinnin tuloksista

e Kirjallinen ehdotus tarkeimmiksi
kehitystoimenpiteiksi

Kattava kdytettdvyystutkimus

e Asiantuntijan tekema arviointi
e Ominaisuuksien laaja lapikdynti

e Ominaisuuksien tutkiminen
syvdanalyysilla

o Asiointikokemusten kartoittaminen
testikayttdjien avulla

e Kattava raportti

¢ Analyyseihin perustuvat
kehitysehdotukset henkilokohtaisessa
konsultaatiossa

Puh. (09) 2512 2120
myynti@smilehouse.fi
www.smilehouse.fi

KYSY LISAA!

@ SMILEHOUSE



