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Smilehousen rooli verkkokaupassa

Roolimme verkkokaupassa

Varmistamme, etta asiakkaamme kykenevat jatkuvasti

hyddyntamaan sahkoistd kauppaa omassa liikketoiminnassaan
menestyksekkaasti.
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Smilehousen rooli verkkokaupassa

Palvelutarjonta ja ydinosaaminen

Kaikki yhdesta osoitteesta:
1. Sahkoisen kaupan strategiat ja konseptoinnit

2. Verkkokauppojen kokonaistoteutukset
(BtoB ja BtoC) ja oma ohjelmistoalusta

3. Asiantuntijapalvelut verkkokaupan
menestymiseen ja jatkokehittamiseen

Muuta:
e Taydet tukipalvelut (mm. yllapito,
tietoturva, valvonta, koulutus, tutkimukset)
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Smilehousen rooli verkkokaupassa

Menestyksen edellytykset

& N
Strategia Konsepti
Valmennus ja tuki Suunnittelu vahvan
Johtavan tiedon ja nakemyksen ja pitkan
ymmarryksen kautta kokemuksen avulla
% Y,
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Jossa

K = Kavijamaara
K = Konversio

K = Keskiostos
K = Kate
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Smilehousen rooli verkkokaupassa

Asilantuntijapalvelut tiiviistl

e Analytiikka ja tutkimukset
0 Kavijaseuranta ja analysointi
0 Asiakastutkimukset kaupassa
o Markkinatutkimukset paneelissa
0 Kaytettavyystutkimukset

e Markkinointi
o Hakukonemarkkinointi

o Digitaaliset kampanjat

e Johtamisen tuki
o Valmennus ja konseptointi
o0 Verkkokaupan johtoryhma

0 Koulutukset :
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Verkkokaupan trendit 2009-2010

Verkkokaupan trendit 2009-2010

e Verkko-ostaminen yleistyy, monipuolistuu
ja vakiintuu

e YIli 80 % aktiivisista nettikayttajistd menee
myymalaankin netin kautta

e Odotus kasvun jatkumisesta

o Kiriittinen kuluttajamassa monella alalla
siirtynyt verkkoon

o Verkko-ostaminen usein hintavetoista
ostamista

o0 Kansainvalisesti jaljessa
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Verkkokaupan trendit 2009-2010

Kasvussa

e Videot

e Yhteisollisyys

e Erilaisten palveluiden
(Hintaseuranta, Huuto.net, Mikko.fi
jne) yleistyminen

e Kaytettavyys
e Mobiilikayttoliittymat

e Uusia lanseerauksia,
kiinnostus kovaa
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Verkkokaupan trendit 2009-2010

Joulu verkossa 2008

e Joka toinen internetkayttgja teki
jouluhankintoja verkosta

0 87 % ostaa lahjoja
0 13 % muita joulutarvikkeita
0 1 % jouluruokia & -juomia

e YIli puolet hyddynsi valmiita
lahjaehdotuksia

e Kolmannes hyddynsi
toimitusmahdollisuutta suoraan
saajalle
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10 vinkkiéa joulukauppaan

Joulukauppa

e Verkkokauppa on muuta kauppaa
joulupainotteisempaa (vrt. kivijalka)

e YIli puolet liikevaihdosta voi tulla
joulukuussa

0 Kampanjoinnin karki marraskuuhun /
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 1: Alekupongit

e Marraskuun aikana ostaneille x euron
alennuskuponki tilauksen toimituksen
yhteydessa

o Tavoitteena nostaa konversiota

o Erityisen suositeltavaa, jos joulukuussa
toimitusvaikeuksia it

0 Lisaa liikevaintoa myos myohemmalle ajalle _'.’:_*"'ﬁ J

0 Asiakkaan tyoméaara: kuponkikoodien
printtaus ja toimitus

o0 Mita vaatii: kuponkikoodit kaytossa
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 2: Lahjavinkit

e Lahjakokonaisuudet tai omat tuoteryhmat
"Lahjoja isovanhemmille”, "Lahjoja
Ihmisille, joilla on jo kaikkea” jne.

o Tavoitteena nostaa konversiota

0 Smilehousen rooli: tarvittaessa tekee
virtuaalituoteryhmat 1

i
. — |
5

0 Asiakkaan tydmaara: virtuaalirynmien yllapito

o Mita vaatii: mikali halutaan AT iy
lahjakokonaisuuksia ja tuotetiedot tulee Tf il ' '
integraation kautta, tulee taustajarjestelmassa
pystya tekemaan tuotekokonaisuuksia

( sMiLEHOUEE Mervi Lindqvist | Smilehouse Oy 13



10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 3: Joulukalenteri

e Joulukalenteri, jonka luukuissa erilaisia
tarjouksia tai alennuskoodeja

o Tavoitteena saada asiakkaat kdymaan
useammin ja nostaa konversiota

o Smilehousen rooli: kalenterin toteutus
(taitto, toteutus, testaus) )

. 4
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0 Asiakkaan tydmaara: alennusten yllapito, 1L
luukkujen avaus ol f:

0 Mita vaatii: sisainen prosessikuvaus (milloin -& i
avataan viikonlopun luukut, kuinka kauan
tarjoukset voimassa, milloin aukeaa
jouluaatto)
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 4: Kaupanpaalliset

e Marraskuun aikana tilanneille
kaupanpaallisind esim. valineet
joulupaketin tekoon tai jouluinen
serviettipakkaus

o Tavoitteena nostaa konversiota

. — '}

o Erityisen suositeltavaa jos joulukuussa i
toimitusvaikeuksia

0 Smilehousen rooli: tarvittaessa auttaa ! T
kaupanpaallistuotteiden kanssa -& gl |

0 Asiakkaan tyoméaara: kaupanpaallisten
toimittaminen

o0 Mita vaatii: logistiikan toimivuus
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 5: Aanesta paras joululahja

e Valitaan viisi joululahjaehdokasta, joista
kavijat voivat adnestaa suosituimman
-> aanestyksen voittanut lahja
alennuksella valittuna paivana

0 Tavoitteena nostaa kavijamaaraa
o Smilehousen rooli: &anestyksen toteutus it
0 Asiakkaan tydmaara: tuotetiedot TErme
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkkl 6: Viimeinen toimitushetki

e Viimeisen toimituspaivan hydédyntaminen

o Tavoitteena nostaa konversiota ja mahdollistaa
ostot viela viimeisina tilauspéaivina ennen joulua

0 Asiakkaan tydmaara: sisaiset prosessit
valmiina jouluruuhkaan, tarvittaessa
neuvottelut logistiikkakumppaneiden kanssa

0 Mita vaatii: Varmuus toimituksen P
onnistumisesta
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 7: Tilauksen aloittaja

e Superhalpa tarjoustuote, esim. tuote
eurolla

o Tavoitteena nostaa konversiota ja tenda
tilauskynnys mahdollisimman matalaksi

o0 Mahdollistaa varastonhallinnan ja kysynnan
suuntaamisen myos marraskuulle f

0 Asiakkaan tydmaara: tarjoukset ja /F;
toimitukset |
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 8: Tunnista joulupukki

e Tunnista joulupukki -kilpailu
o Tavoitteena nostaa kavijamaaraa, paasta
linkatuksi sosiaalisille sivustoille
o Smilehousen rooli: tarvittaessa apuna

0 Asiakkaan tyémaara: kuvamateriaali,
noston tekeminen *E-
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Vinkki 9: Paketoidut lahjat

e Tuotteisiin mahdollisuus ostaa
paketointi

o Tavoitteena nostaa konversiota

0 Smilehousen rooli: avustaa tarvittaessa,
vaihtoehtoisia teknisia toteutuksia

0 Asiakkaan tyémaéaara: paketoinnin
jarjestaminen
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10 vinkkié joulukauppaan

Vinkki 10: Hyvantekevaisyys

e Jokaisesta tietylla aikavalilla tehdysta
tilauksesta yksi euro hyvantekevaisyyteen
(esim. SPR/Unicef/Lapsikylasaatio)

o Tavoitteena nostaa konversiota ja kavijamaaraa
0 Sopii joulun henkeen

o Smilehousen rooli: auttaa tarvittaessa p i
toteutuksessa Pl

0 Asiakkaan tyomaara: hyvantekevaisyyskohteen it
valinta, kokonaissumman paivitys, noston & il
tekeminen
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10 vinkkié joulukauppaan

Bonusvinkki: Dynaaminen hinnoittelu

e Keskioston nostaminen tai
ostoajankohtaan vaikuttaminen

o Tavoitteena nostaa konversiota
0 Smilehousen rooli; auttaa tarvittaessa

0 Asiakkaan tydomaara: Hinnoittelun
paivitys f
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10 vinkkiéa joulukauppaan

10+1 vinkkia - yhteenveto

Ale-kupongit

Lahjavinkit

Joulukalenteri

Kaupanpaalliset

Aanesta paras joululahja -kilpailu
Viimeinen toimitushetki
Tilauksen aloittaja

Tunnista joulupukki

Paketoidut lahjat

10. Hyvantekevaisyys
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11. Dynaaminen hinnoittelu
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