Verkkokaupan johtoryhma on palveluy, jolla
varmistetaan verkkokaupan aito menestys
lilketoimintaldhtoisesti ja asiantuntijavetoisesti.

Verkkokaupan johtoryhma on asiakastarpeesta syntynyt
palvelumme, joka

+ helpottaa verkkoliiketoiminnan seuraamista,
ymmartamista ja kehittamista

+ varmistaa asiantuntijaresurssit strategiselta tasolta
kaytannon tarpeisiin

+ auttaa valttamaan verkkokaupan tyypillisimmat
sudenkuopat

« tuo ulottuville parhaat kaytannot verkkokaupan
tulosten parantamiseen.

Johtoryhma tuo verkkokauppanne ja sdhkdisen liiketoimintanne kehittamiseen
Smilehousen 10 vuoden ja yli 200 verkkokauppaprojektin kokemukset seka
uusimmat tuulet ja tuoreimmat tutkimustiedot.

Saannolliset workshopit pitavat sormen pulssilla

Smilehouse luo tarpeisiinne soveltuvan asiantuntijatiimin, joka toimii
johtoryhménne ja verkkokauppanne menestymisen vauhdittajana.

Kuukausittaisissa tapaamisissa verkkokauppanne menestyksen edellyttamat
haasteet, vaatimukset ja kehityskohteet konkretisoidaan ja aikataulutetaan
hallittaviksi kehitysaskeliksi. Tuloksia mitataan ja seurataan tarpeisiinne
sovitetulla, Smilehousen kehittamalla tuloskortilla.

VERKKOKAUPAN JOHTORYHMA

Menestys vaatii
asiantuntemusta
ja aktiivista
johtamista

Verkkokaupan johtoryhmd sisdltéd
seuraavat palvelut:

* Verkkokaupan tuloskortti menestyksen
systemaattiseen mittaamiseen

e Saannolliset johtoryhmatapaamiset
Smilehousen asiantuntijan johdolla

* Osallistuminen Smilehouse-
verkkokauppakoulutukseen
asiakasyrityksen edustajalle

* Nimetyt resurssit Smilehousesta
huolehtimaan menestyksenne evadista,
kuukausipalaverien valmisteluista ja
paatosten jalkautuksen tukemisesta
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