VERKKOKAUPAN ASIAKASTUTKIMUKSET

Tieto on valtaa,
myos verkkokaupassa!

TUTKIMUKSET PALJASTAVAT, MITA
VERKKOKAUPPANNE MENESTYMINEN VAATII!
Verkkokaupan asiakastutkimukset

Smilehousen toteuttama tutkimus takaa paremmat sisdltdvdt seuraavat asiat:
edellytykset myydd enemmdin ja pdihittdd kilpailijat. Oikea
tieto antaa vahvan pohjan kaupan kehittdmiseen! e Tutkimuksen suunnittelu (mm.

menetelmavalinnat ja lomakkeiden

Asiakastutkimukset antavat arvokasta tietoa mm. SuTE L)

- asiakasprofiileista ja ostotottumuksista

- asiakastyytyvaisyydesta ja palvelun laadusta
« mita asiakkaat odottavat ja haluavat

- mahdollisuuksista tavoittaa uusia kohderyhmi ¢ Tulosten analysointi

- menestyksen vaatimista kehitystarpeista. e Tulosten esittaminen ja lapikaynti

e Tutkimuksen toteutus (kyselyt ja
haastattelut)

e Kehitysehdotusten antaminen
Toteutamme tutkimukset verkkopalveluunne integroidulla kyselylla, y

kuluttajapaneelimme avulla tehdylla tutkimuksella tai monipuolisin
haastatteluin - tarpeenne mukaan.

TIEDOSTA TULOKSIA ASIANTUNTIJOIDEMME AVULLA

Verkkokaupan menestyminen edellyttaa paitsi tietoa myos kokemusta
jalostaa tieto kdytannon tuloksiksi.

Pitkan kokemuksemme ja vahvan osaamisemme avulla selvitat
verkkokauppanne menestystekijat ja |0ydat konkreettiset toimenpiteet
seka tyokalut menestyksenne rakentamiseen.
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