Smilehouse Oy

A




Taustaa

e Tutkimus suoritettiin nettikyselyna 5.11. — 14.11.2010, siten etta
kohdehenkil6ille 1&hetettiin kyselyn linkki sahkopostitse

e Yhteensa kyselyyn vastasi 169 henkil6g, joista
0 95 % edustaa alle miljoonan liikevaihtoluokan verkkokauppayrityksia

0 100 % alle 20 henkilon yrityksia ja 93 % yrityksia, joiden markkina-alue on
padasiassa kotimaa

0 75 %:lla rooli verkkokaupassa on kauppias ja 20 %:lla kaupasta vastaava johtaja

o lahes puolet, 46 % edustaa nuoria alle 3 -vuotiaita verkkokauppoja, 3 — 4 -
vuotiaita kauppoja 33 % ja 5 -vuotta tai vanhempia 21 %



Haasteita

Tutkimuksessa selvitettiin seuraaviin osa-alueisiin liittyvia haasteita

Sivustoon/ohjelmistoon liittyvat haasteet
Valikoiman suunnitteluun liittyvat haasteet
Logistiikkaan ja varastointiin liittyvat haasteet
Markkinointiin liittyvat haasteet
Kansainvalisyyteen liittyvat haasteet

Seka muut haasteet

Kysymyksiin vastattiin 3-portaisen asteikon avulla, ei aiheuta
ongelmia, 3, aiheuttaa jonkin verran ongelmia, 2 ja aiheuttaa paljon
ongelmia, 1



Haasteita

Markkinointiin liittyvat haasteet koettiin kaikkein
ongelmallisimpina, ka 1,90

Seuraavana kansainvalisyyteen liittyvat haasteet, ka 2,06
Sivustoon/ohjelmistoon liittyvat haasteet, ka 2,19
Logistiikkaan ja varastointiin liittyvat haasteet, ka 2,39

"muista” haasteista ongelmallisimmaksi nousi
verkostoituminen (muiden kauppiaiden kanssa kokemusten
vaihtaminen ja niista oppiminen), ka 2,17

Vahiten ongelmia aiheuttaa valikoiman suunnitteluun littyvat
asiat, ka 2,53

Seuraavissa taulukoissa % -maara kertoo, kuinka monta prosenttia ilmoitti
ko. asian aiheuttavan ongelmia, joko jonkin verran tai paljon



Markkinointiin liittyvat haasteet

Aiheuttaa ongelmia, jonkin verran tai paljon

Kaupan tunnettuuden lisaaminen, 90 %

Kaupan tunnetuksi tekeminen, 87 %
Markkinointitoimenpiteiden tulosten mittaaminen, 81 %
Markkinoinnin suunnittelu, 80 %

Uusien markkinointikeinojen keksiminen, 80 %
Markkinointikanavien valinta, 79 %

Vahemman ongelmia aiheuttavat

e Kaikki kysytyt asiat aiheuttavat ongelmia

& emILEHDUEE



Kansainvalisen kilpailun kokeminen uhkana

kylla, koen sen suurena uhkana

kylla. koen sen melko suurena uhkana 36,53%

44,31%

en koe kansainvalista kilpailua uhkana

alallani ei ole kansainvalista kilpailua

e 52 % vastanneista kokee kansainvalisen kilpailun uhkana



Esteita parjaamisessa kansainvalisille
kKilpailijoille

oman valikoiman suppeus

oman tietotaidon puute verkkokaupankaynnista

omien resurssien puute 53,059%

Suomen etamyyntia koskeva lainsaadanto

kotimaan yritysverotus

kansainvalisten kilpailijoiden hinnat B0,459%

toimitusajoissa ja -tavoissa kilpailemisen mahdottomuus 27,73%

en mitaan naista

jotain muuta, mita (tai maarnttele halutessasi tarkemmin valintaasi)?

100



Sivustoon/ohjelmistoon liittyvat haasteet

Aiheuttaa ongelmia, jonkin verran tai paljon

e Ohjelmiston tekniset rajoitteet ja raataloitavyys, 78 %

¢ Oma tekninen osaaminen, 75 %

e Verkkokaupan kaytettavyyden parantaminen, 71 %

e Analytiikka ja sen hyodyntaminen, 67 %

e Uusien palvelujen /ominaisuuksien kayttoonotto, 66 %

¢ Graafinen suunnittelu/sivuston ulkoasu, 65 %

e Teknisten ongelmien ratkaisemisen kesto ja kustannukset, 63 %

Vahemman ongelmia aiheuttavat

e Teknisen tuen saaminen, 44 %
e Vaihtoehtoisten verkkokauppaohjelmistojen tunteminen, 56 %

& emILEHDUEE



Verkkokaupan toimiala

Matkailupalvelut

Musiikki, elokuvat tai pelit

Aikuisviihde

Kulutuselektroniikka, kodinkonest

Kiratflehdet

Vaatteet/kengat

Lastentarvikkest

Lelut

Terveyden- tai kauneudenhoitoon littyvat tuotteet
Liikunta- tai ulkeoiluharrastuksiin littywvat tuottest
Luoviin harrastuksiin tai soittamiseen littyvat tuctteet
Elainharrastuksiin liittyvat tuotteet/tarvikkeet

Muut harrastuksiin liittyvat tuottest

Kodin sisustamiseen littyvat tuctteet. huonekalut
Elintarvikkeet{juomat

Autoiluun, moottoripyorailyyn, mopoiluun littyvat tuottest

Jotain muuta, mita:

25,44%:

%

100



Verkkokaupan ika

alle wvuoden
35,5%

1 -2 wvuotta

3 - 4 vuotta 32,54%

10,65%

5 - & vuotta

¥ -3 wvuotta

S tai enemman

%



Roolisi verkkokaupassa

kauppias 74,56%

kaupasta vastaava johtaja

20,12%

assistentti

joku muu, mika

%
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