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B2B-verkkokaupan kayttd myynti- ja ‘
markkinointivalineena

kylla 20%

70 %
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Muut myynti ja markkinointikanavat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B2C-verkkokauppa 13 %
Myyntiedustajat 67 %
Myymala tai show room
Varasto-, outlet tai noutopiste
Puhelinpalvelu tai contact center
Kuvastot ja perinteinen suoramarkkinointi
Postimyynti
Sahkopostisuoramarkkinointi
Perinteinen nettisivusto 72 %

Muu sahkoinen tilausjarjestelma

Jokin muu, mika



Verkossa myytavat tuotteet ja palvelut

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Vain tarkeimmat tuotteet tai palvelut
valikoimastamme

Koko valikoima

Varaosat

Huolto- ja tukipalvelut

Lisatarvikkeet ja -palvelut
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Sahkoisten tilauskanavien tarkeys

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35%

32%

valttdmattomia

tarkeita

hyodyllisia, muttei tarkeita

ei kovin tarkeita

ei lainkaan tarkea
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Tulevaisuuden kehityskohteet

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

50 %

B2B-verkkokauppa 27 %
B2C-verkkokauppa
Myyntiedustajat 30 %
Myymala tai show room
Varasto-, outlet tai noutopiste
Puhelinpalvelu tai contact center
Kuvastot ja perinteinen suoramarkkinointi
Postimyynti

Sahkopostisuoramarkkinointi 27 %
Perinteinen nettisivusto 27 %
Muu sahkoinen tilausjarjestelma

Jokin muu, mika



B2B-verkkokauppojen vahvuudet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Asioinnin helppous 53%

Asioinnin nopeus 57 %
Laajankin valikoiman selailtavuus

Tuotetietojen kattavuus

Kustannustehokkuus

Mahdollisuus asioida, kun itselle parhaiten sopii 59 %

Mahdollisuus itsepalveluun

Muuta, mita

e Mitk& koet B2B-verkkokauppojen tai muiden verkon B2B-tilauskanavien suurimmiksi vahvuuksiksi?
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Sahkoisten kanavien kaytto tiedonhaussa

Kylla, jatkuvasti

Kylla, melko usein

Joskus

Hyvin harvoin

En koskaan

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

25%

42 %

18 %

11%

4%

e Kaytatko verkkopalveluja apunasi tehdesséasi yrityksenne hankintoja esimerkiksi hakemalla tietoa
verkkokaupoista, verkkokatalogeista, Google-haulla jne.?



Taustaa:
Yrityksen paatoimiala

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Teollisuus 27 %
Palvelut

Julkinen sektori

Rakentaminen

Terveydenhoito

Tietotekniikka

Maa- ja metsatalous
Moottoriajoneuvojen kauppa
Agentuuritoiminta
Tukkukauppa

Vahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Liikenne

Posti- ja teleliikenne

Muu, mika




Taustaa.
Litkevaihtoluokka

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Alle 1 milj. eur 15 %

1-5 milj. eur 38 %

5-10 milj. eur

10-50 milj. eur 19%

5%

50-100 milj. eur

Yli 100 milj. eur 10 %
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Taustaa:
Markkina-alue

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Padasiassa kotimaa 73 %

Seka kotimaahan etta ulkomaille 20 %

Padasiassa ulkomaille 6%
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Taustaa: ‘
Asema organisaatiossa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 %

Yrityksen padaomistaja 34 %

Johtaja 45 %

Paatosvaltaa omaava paallikko

Paatoksen tekoon osallistuva paallikko tai
asiantuntija

Muu paallikko tai asiantuntija

Muu, mika
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