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Verkko-ostosten tyypillinen loppusumma 

● Mikä on yleensä verkkokauppaostostesi loppusumma?
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Euromäärän muutokset 
viimeisen vuoden aikana
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● Miten verkko-ostamisesi euromäärä on muuttunut viimeisen vuoden 
aikana?



Ostaminen tuoteryhmittäin 2009 ja 
tulevaisuudessa
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● Mihin tuoteryhmiin kuuluvia tuotteita tai palveluja olet ostanut 
verkkokaupasta? Entä mitä uskot tulevaisuudessa ostavasi?



Ostaminen tuoteryhmittäin 2009 ja 
tulevaisuudessa
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Ostaminen tuoteryhmittäin 2009 ja 
tulevaisuudessa
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Lastentarvikkeita

Koruja, kelloja, asustekoristeita
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Huonekaluja
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Tietokoneisiin, kulutuselektroniikkaan ja 
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Ostaminen tuoteryhmittäin 2009 ja 
tulevaisuudessa
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Heräteostojen useus 
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● Kuinka usein teet heräteostoksia (ostat jotain muuta kuin alun perin olit 
ajatellut ostaa)?
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Mistä verkkokaupoista yleensä ostaa
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● Mistä verkkokaupoista yleensä ostat?
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Hyviksi koettuja verkkokauppoja
- TOP-10 useimmin nimetyt

● Mainitse hyviksi kokemiasi verkkokauppoja, joissa olet asioinut: 

Sija Kaupan nimi

1. NetAnttila
2. Hobby Hall
3. Verkkokauppa.com
4. Ellos
5. H & M
6. CDON
7. Amazon
8. Lippupalvelu
9. Play.com
10. eBay



Ominaisuuksien tärkeys verkkokaupassa
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Mahdollisuus ostaa, kun itselle sopii (4,68)

Ostamisen vaivattomuus (4,62)

Yleinen toimivuus (esim. 
lomakkeet, valikot, ostoskori) (4,56)

Tuotteiden palautusmahdollisuus (4,53)

Tuotteen tai palvelun hinta (4,52)

Sivujen ja tuotetietojen virheettömyys (4,49)

Kattava tuotevalikoima (4,46)

5, tärkeä 4 3 2 1, ei lainkaan tärkeä 0, En osaa sanoa
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Ominaisuuksien tärkeys verkkokaupassa
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Toimituskulut (4,35)

Alennukset ja tarjoukset (4,24)

Kaupassa liikkumisen helppous ja selkeys (4,22)

Hakutoimintojen riittävyys (4,19)

Toimitusnopeus (4,15)

Mahdollisuus erilaisiin maksutapoihin (4,1)

Monipuoliset toimitustavat (3,95)

Tuotteita ei saa myymälästä/lähiseudulta (3,85)

5, tärkeä 4 3 2 1, ei lainkaan tärkeä 0, En osaa sanoa
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Ominaisuuksien tärkeys verkkokaupassa
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Saan tuotteista enemmän tietoa verkkokaupassa 
(3,79)

Muu, mikä: (3,5)

Kaupan ulkoasu (3,49)

Kaupan saamat suositukset (ystäviltä tai verkossa 
yleensä) (3,47)

Tuttu kauppias tai tuotemerkki (3,37)

Kaupan kotimaisuus (3,34)

Tuotteen voi itse noutaa (3,03)

5, tärkeä 4 3 2 1, ei lainkaan tärkeä 0, En osaa sanoa
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Tuotteisiin liittyviä lisäpalvelut, joita 
ollaan valmiit ostamaan verkkokaupoista 
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● Mitä tuotteisiin liittyviä lisäpalveluita olisit valmis ostamaan 
verkkokaupoista?



Verkko-ostaminen tulevaisuudessa 
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● Uskotko, että verkko-ostamisesi tulevaisuudessa:
1) lisääntyy, 2) pysyy ennallaan, 3) vähenee?
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