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Verkko-ostosten tyypillinen loppusumma

00% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%

Alle 10 euroa 0,4 %
10 - 50 euroa
51-100 euroa 43 %
101 - 250 euroa
251 - 500 euroa

501 - 1000 euroa

Yli 1 000 euroa

e Mika on yleensa verkkokauppaostostesi loppusumma?

@ EMILEHDOURE Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Euromaaran muutokset "
viimeisen vuoden aikana |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

lisdantynyt paljon - 5%
lisadantynyt hieman _ 33%
vahentynyt hieman - 7%

vahentynyt paljon ' 1%

e Miten verkko-ostamisesi euromaara on muuttunut viimeisen vuoden
alkana?
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Ostaminen tuoteryhmittain 2009 ja N

tulevaisuudessa

W Olet ostanut 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
W Uskot tulevaisuudessa ostavasi

Matkailupalveluja 84 %

Kirjoja 77 %

Musiikkia, elokuvia tai peleja 6%

Paasylippuja 82 %

Vaatteita aikuisille

Tietokoneita, kulutuselektroniikkaa tai niihin liittyvia
tuotteita

Lehtia

Kodin tekstiileja tai sisustustarvikkeita

e Mihin tuoteryhmiin kuuluvia tuotteita tai palveluja olet ostanut
verkkokaupasta? Enta mita uskot tulevaisuudessa ostavasi?

@ EMILEHDOURE Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Ostaminen tuoteryhmittain 2009 ja \

tulevaisuudessa

® Olet ostanut 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m Uskot tulevaisuudessa ostavasi

Terveyden- tai kauneudenhoitoon liittyvia tuotteita 58 9%

Liikunta- tai ulkoiluharrastuksiin liittyvia tuotteita 2 %

Muita harrastuksiin liittyvia tuotteita 6%
Vaatteita lapsille
Leluja

Kenkia aikuisille

Kodinkoneita

Kasityo-, taide- tai muihin luoviin harrastuksiin
liittyvia tuotteita
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Ostaminen tuoteryhmittain 2009 ja
tulevaisuudessa

W Olet ostanut 0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
M Uskot tulevaisuudessa ostavasi

Lastentarvikkeita 37%

Koruja, kelloja, asustekoristeita 40 %

Autoiluun, moottoripyorailyyn, mopoiluun liittyvia

tuotteita %

Kasveja, kukkia, puutarhanhoitoon tai pihan
istutuksiin liittyvia tuotteita

Huonekaluja

Eldinten hoitamiseen tai eldinharrastuksiin liittyvia
tuotteita/tarvikkeita

Tietokoneisiin, kulutuselektroniikkaan ja
kodinkoneisiin liittyvia palveluja, esim....

Lahjakortteja palvelujen kayttamiseen 41 %

@ EMILEHOUSS Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Ostaminen tuoteryhmittain 2009 ja
tulevaisuudessa

W Olet ostanut 0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
m Uskot tulevaisuudessa ostavasi ! |

Rakentamiseen ja korjaamiseen liittyvia tuotteita
Kenkia lapsille

Soittimia ja soittamiseen liittyvia tuotteita
Elintarvikkeita

Lahjakortteja kauppoihin 37 %

Jotain muuta, mita:

Juomia

@ EMILEHOUSS Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Herateostojen useus

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

joka kerta

silloin talloin

49 %

harvoin

en koskaan

e Kuinka usein teet herateostoksia (ostat jotain muuta kuin alun perin olit
ajatellut ostaa)?
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0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Mista verkkokaupoista yleensa ostaa

Vain ulkomaisista verkkokaupoista | 0 %

Enimmakseen ulkomaisista 7 %

Yhta paljon ulkomaisista ja suomalaisista 22 %

Enimmakseen suomalaisista 48 %

Vain suomalaisista 23 %

e Mista verkkokaupoista yleensa ostat?

@ EMILEHDOURE Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Hyviksi koettuja verkkokauppoja
- TOP-10 useimmin nimetyt

NetAnttila

Hobby Hall
Verkkokauppa.com
Ellos

H&M

CDON

Amazon
Lippupalvelu

E ° B T B S

Play.com

(Y
=

eBay

e Mainitse hyviksi kokemiasi verkkokauppoja, joissa olet asioinut:

@ EMILEHRU2E Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Ominaisuuksien tarkeys verkkokaupassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mahdollisuus ostaa, kun itselle sopii (4,68)

Ostamisen vaivattomuus (4,62)

Yleinen toimivuus (esim.

. ]
: : - ]
lomakkeet, valikot, ostoskori) (4,56)
e
1
]

Tuotteiden palautusmahdollisuus (4,53)
Tuotteen tai palvelun hinta (4,52)

Sivujen ja tuotetietojen virheettomyys (4,49)

Kattava tuotevalikoima (4,46)

B = = N = =

m 5, tarkea 4 3 2 M1, eilainkaan tarked ™m0, En osaa sanoa

@ EMILEHOUSS Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Ominaisuuksien tarkeys verkkokaupassa

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Toimituskulut (4,35)

Alennukset ja tarjoukset (4,24)

Kaupassa lilkkkumisen helppous ja selkeys (4,22)

Hakutoimintojen riittavyys (4,19)

Toimitusnopeus (4,15)

Mahdollisuus erilaisiin maksutapoihin (4,1)

1|

Monipuoliset toimitustavat (3,95)

Tuotteita ei saa myymalasta/lahiseudulta (3,85)
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|

m 5, tarkea 4 3 2 M1, eilainkaan tarked ™m0, En osaa sanoa
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Ominaisuuksien tarkeys verkkokaupassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Saan tuotteista enemman tietoa verkkokaupassa H | | | | | | |
(3,79)

i

Muu, mika: (3,5)

Kaupan ulkoasu (3,49)

yleensa) (3,47)

Tuttu kauppias tai tuotemerkki (3,37)

L
]
Kaupan saamat suositukset (ystavilta tai verkossa -
]
]

Kaupan kotimaisuus (3,34)

Thens

Tuotteen voi itse noutaa (3,03) H
| | | | | | |

m 5, tarkea 4 3 2 M1, eilainkaan tarked ™m0, En osaa sanoa
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Tuotteisiin liittyvii lisapalvelut, joita
ollaan valmiit ostamaan verkkokaupoista

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

68 %

vanhan laitteen noutopalveluita

asennus- ja/tai kasauspalveluita

tuotevakuutuksia

jotain muuta, mita

e Mita tuotteisiin liittyvia lisdpalveluita olisit valmis ostamaan
verkkokaupoista?

@ EMILEHDOURE Monika Hellberg - Smilehouse Oy/iTEST -tutkimusyksikko



Verkko-ostaminen tulevaisuudessa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

lisdantyy 42 %

pysyy ennallaan 57 %

vahenee 1%

e Uskotko, etta verkko-ostamisesi tulevaisuudessa:
1) lisdantyy, 2) pysyy ennallaan, 3) vahenee?
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